Tarjeta de débito
MasterCard® de seguro de
desempleo (Ul) de Georgia

La farjeta de débito MasterCard de Ul de Georgia es
emitida por Comerica Bank, de conformidad con una
licencia de MasterCard International Incorporated.

Servicios disponibles

Consultar el saldo

* Seleccionar o cambiar el NUmero de Identificacion
Personal (PIN)

Revisar el historial de transacciones

Hacer preguntas sobre el uso de la tarjeta
Cuestionar una transaccion

Informar el extravio o robo de tarjetas

Configurar la nofificacién de depdsito por teléfono

www.goprogram.com

Obtenga acceso ilimitado a través de un sitio web seguro.
Consulte el saldo de la cuenta de su tarjeta y el historial
de transacciones en linea.

Consulte el saldo de la cuenta de su tarjeta en Internet.
Ahorre tiempo y disfrute de la comodidad de usar un sitio
web para consultar su saldo, validar las transacciones
acreditadas en la cuenta de su tarjeta y realizar un
seguimiento de sus compras. Si no tiene acceso a Internet
en su hogar, recuerde que el centro de carreras o la
biblioteca de su localidad estan equipados y el personal
estd dispuesto a ayudarlo.

Liame al 1-888-929-2460 (ndmero gratuito)

24 horas del dia/7 dias de la semana

Esta linea gratuita se encuentra a su disposiciéon para
que consulte el saldo y las fransacciones en comercios
de la cuenta de su tarjeta.

ACIBGI01

Todo sobre su tarjeta de débito
MasterCard de Ul de Georgia

Sus pagos se depositardn en la cuenta de su tarjeta de
débito MasterCard. No puede gastar mds del monto de
los fondos acreditados en la cuenta de su tarjeta.

Seleccidén de PIN

* Antes de utilizar la tarjeta, siga las instrucciones del
paguete de la tarjeta de débito para seleccionar su
PIN y activar su tarjeta de débito MasterCard de Ul de
Georgia.

* Mantenga en secreto su PIN. Nunca comparta su PIN
con ofras personas. Usted es responsable de la
seguridad del PIN.

Coémo realizar compras u obtener reembolsos en
efectivo

* No se aplican cargos por fransacciones en comercios,
y usted puede solicitar un reembolso de efectivo con
sus compras, si el comercio brinda este servicio.

* Presente su tarjeta al realizar una compra.

* El cajero le solicitard su firma o que ingrese su PIN.

* Si usted pasa la tarjeta, sigas las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

* Para obtener un reembolso en efectivo, ingrese el
monto en efectivo en el teclado numérico o indiquele
al cajero el monto en efectivo que necesita.

* El monto total, incluido el reembolso en efectivo, se
deducird de la cuenta de su tarjeta.

Cdémo obtener efectivo

¢ En un cajero automdtico que muestre la insignia
MasterCard.

¢ Mediante reembolso con una compra en un comercio
que acepte MasterCard.

e Por ventanilla, en los bancos que muestren la insignia
MasterCard Brand Mark.

Cajeros automdticos: para extracciones en efectivo

e Inserte la tarjeta e ingrese el PIN.

« Seleccione el botdn de caja de ahorro o cuenta
corriente en el cajero automdtico.

« Seleccione Cash Withdrawal (Extraccion de efectivo),
ingrese el monto en efectivo que necesita y presione
Enter (Aceptar). No olvide retirar el efectivo, la tarjeta
y el recibo de la transaccion.

Compras con reembolsos con el PIN

¢ Puede solicitar un reembolso con una compra.

¢ Ingrese el monto en efectivo en el teclado numérico
o indiquele al cajero el monto en efectivo que necesita.

Efectivo por ventanilla en un banco

¢ Enfregue su tarjeta al cajero en un banco que muestre
la insignia MasterCard Brand Mark.

¢ Indigue el monto en efectivo que desea recibir.

* Es posible que se le pida que firme un recibo.

MasterCard y MasterCard Brand Mark son
marcas comerciales registradas de
MasterCard International Incorporated.

Cdmo evitar los cargos

* Es posible que pueda obtener efectivo en una tienda
cuando realiza una compra con la tarjeta. Muchas tiendas
pueden satisfacer su solicitud de efectivo.

» Utilice sus extracciones sin cargo en los cajeros
automdaticos 2dentro de la red? participantes o en las
ventanillas de los bancos adheridos a MasterCard.

Costo de ciertas transacciones

* No se aplican cargos mensuales por administrar sus fondos.

* Estd permitido obtener extracciones de efectivo ilimitadas
sin cargo en los cajeros automdticos edentro de la red?.
2Dentro de la red? se refiere a cajeros de la red
MoneyPass.

Los siguientes cargos se aplican si utiliza otros servicios:

Comisiones en cajeros automadticos: En algunos cajeros
automdaticos, se aplicard un cargo por

servicio adicional denominado "comisién”

por utilizar estos cajeros. Para evitar este

cargo, busque el logotipo de MoneyPass.

Siempre lea detenidamente los mensajes del cajero
automdtico. Puede cancelar la operacion si desea evitar
pagar este cargo, o bien, presionar Enter (Aceptar) y pagar
el cargo.

Notificacion de depésitos por teléfono o correo
elecirénico

» Con su tarjeta de débito, puede optar por recibir una
notificaciéon automdatica de los depdsitos. Debe
comunicase a través de IVR (sistema automdtico de
teléfono) o del sitio web para activar este proceso de
notificacion.

* Cada vez que se acredite un depdsito en la cuenta de
su tarjeta, recibird una nofificacién por teléfono o por
correo electrénico.



